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86: F19¢ /KH-SKHDT
Thanh Hoa, ngay 28 thang 12 ndm 2018

KE HOACH
Cai cich hanh chinh nim 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 1025/QD-UBND ngay 04/4/2017 ciia UBND tinh
v& ban hanh K& hoach hanh dong ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién manh
mé& moi truong ddu tur kinh doanh, hd tro phat trién doanh nghiép va ning cao
ning lyc canh tranh tinh Thanh Héa giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sb
4784/QD-UBND ngay 30/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh nim 2019; S& K& hoach va Pau tu xdy dung K& hoach thuc hién cai
cach hanh chinh (CCHC) nim 2019 véi nhimg ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién hiéu qué céc nhiém vy dugc phén cdng trong K& hoach CCHC
nam 2019 cuia tinh, gop phin néng cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai
long clia ngudi dén, t6 chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudce (SIPAS) ndm 2019 cia tinh.

- Tang cudng hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh (TTHC) lién quan
dén td chirc, ca nhan va doanh nghi€p theo hudéng cong khai, minh bach, don
gian, giam bét chi phi cho 6 chirc, c4 nhan khi giai quyét TTHC.

- Nang cao chét lwong, hiéu qua hoat déng ciia ddi ngii cong chirc dam bao
dat chudn theo quy dinh.

- Str dung hidu qua ngudn ngén sach, tai san cong dugc cip; thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

- Hién dai hoa hoat dong co quan dam bao nédng cao chét legng tham muu
cho Tinh uy, HDND, UBND tinh trong viéc phét trién kinh té - x4 hoi cua tinh,
ning cao chét lugng phuc vu cho td chirc, ¢4 nhan, doanh nghiép trong thyc hién
cac dich vu cong.

2. Yéu ciu

- Thyuc hién CCHC phai gén v&i cai thién moi trudong du tu kinh doanh cta
tinh n6i chung.

- X4c dinh r8 trach nhiém ngudi dimg dau céc phong, ban va nhiém vu ctia
mdi cdng chirc trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Két qua thuc hién CCHC phai dua vao tiéu chi danh gia, x&p loai céac
phong, ban, cac ca nhan cubi nam.

IL NOI DUNG CAC NHIEM VU CCHC
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1. Cong tac chi dao thwe hién cii cAch hanh chinh

- Xay dung va ban hanh K& hoach CCHC nam 2019 1am co s& thuc hién c6
hiéu qué nhiém vu CCHC tai c0 quan.

- T chue tuyén truyen vé CCHC & cén bd, cong chirc (CBCC) néng cao
nhén thirc vé Chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét
s6 30c/NQ-CP ciia Chinh pht, K& hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 cua tinh,
ndi dung cu thé cta ttmng nhiém vy CCHC.

- Chi dgo, d6n ddc kiém tra viéc thuc hién K& hoach CCHC nam 2019 tai céc
phong dung tién d6 va dat két qua cao.

- K1p thoi déng tai ndi dung cac vén ban phap ludt méi vé CCHC, céc hoat
dong ndi bat ctia S& v& CCHC trén Trang thong tin dién tir clia co quan.

2. Cai cach thé ché

- T4p trung ra soét, dé xuét, kién nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bd
sung, béi bo cac van ban quy pham phép luft trong linh vyc ké hoach va dau tu
(cu thé: linh vuc déu tu cong, dau tu truc tiép, thanh 1ap va hoat dong cta doanh
nghiép, hop tac x&, ddu tu vao ndng nghiép, néng thén).

- Tiép tuc ra soat, tham muu cho UBND tinh thuc hién cac quy dinh cua
Chinh pht v& phén cép quan 1y trong linh vuc ké hoach va dau tu.

- Ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luét trong pham vi quén ly
nhd nudc cia S& lién quan dén: viée phén cip quan ly; quyeén, nghla vu cla td
chirc, nguoi dan, doanh nghiép. Thyc hién nhiém vu hé thdng héa cac van ban
quy pham phép luét trong Iinh vuc kb hoach va dAu tu do HDND, UBND tinh
ban hanh thoi ky 2014 - 2018; kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai
bo céc vin ban trai phap luit, ddm béo tinh hop hién, hop phép.

- Tham muu x4y dung va hoan thién céc co ché, chinh sach thu hiit du tu.

- Stra ddi, b sung va ban hanh méi cic ndi quy, quy ché, quy dinh trong
ndi by co quan: Quy ché hoat dong co quan, Quy ché Thi dua - Khen thudng,
Quy ché hoat dong ctia Trang thong tin dién ta, Quy ché vin thu - Iuu tri, quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét cac TTHC thudc thdm quyén.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tham muu cho UBND tinh céng bb danh myc TTHC thudc thim quyén
quan Iy ngay sau khi c6 quyét dinh cong bb ciia B6 Ké hoach va Pau tu.

- Ra soat cac TTHC thude thdm quyén giai quyét di c6 hiéu luc thi hanh nhung
chua duogc cong bd hoac cap nhat kip thoi trén Trang thong tin dién tir cta S¢; dang
dang tai cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia nhung chua chinh xac, day da hogc da
hét hiéu lyc thi hanh, bi bai bo, hiy bd dé kién nghi didu chinh, b sung.

- X4y dung va thuc hién phuong 4n don gian héa cac TTHC thude thdm quyén
gidi quyét ctia S& theo chi dao cia UBND tinh.

- Xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC thude
thim quyén.
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- Phéi hop chat ché véi Trung tdm Hanh chinh cbng tinh trong viéc giai
quyét cac TTHC bao dam 100% hd so TTHC duoc giai quyét truée han va dang
han.

- Nang cao chét luorng viée cong khai TTHC, két qua g1a1 quyét TTHC, cong
khai xin 15i trong giai quyet TTHC; xir Iy nghiém d6i véi cac ca nhan va nguoi
dimg d4u cic bd phén néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh sb 876/2017/QD-
UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; céng khai xin 15i trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Tiép nhan, xir Iy 100% cac phan 4nh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chic vé
cac quy dinh hanh chinh (theo Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta
Chinh phtl) thudc pham vi quan 1y ctia Sé.

4. Cai cach t6 chirc bd may

- Thyc hién nghiém tac va c¢6 hiéu qua K& hoach tinh gian bién ché nam
2019; K& hoach chuyén dbi vi tri cong tac theo Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP
ngay 27/10/2007 cta Chinh phu.

- Ra soat, xac dinh lai chirc ning, nhiém vu va co ciu td chitc cua cac
phong trong co quan bao dam phu hgp vdi cac quy dinh phap ludt hién hanh,
tranh chdng chéo hodc b6 sét nhiém vu.

- Tham muu cho UBND tinh thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi véi
cac nhiém vy quéan ly nha nude trong linh vyc ké hoach va dau tu d& duoc phan
cap.

- Khao sat, danh gid mirc d6 hai long clia ngudi dan, t6 chirc dbi véi viée
giai quyét TTHC thudc thdm quyén.

5. XAy dwng va ning cao chat lwong d6i ngii CBCC

- Tiép tuc thyc hién D& 4n xé4c dinh vi tri viéc lam, xdy dung co cau doi ngll
cong chirc phfl hop 1am co sé tuyén dung, st dung, danh gia, phan loai CBCC.
Viéc danh gia, phan loai, khen thudng, ky luét CBCC phai trén co s& vi tri vige
lam va gan v6i két qua, hiu qua cong viée; dong thoi, xtr 1y nghiém dbi véi
hanh vi vi pham phéap luat, vi pham dao dirc nghé nghiép.

- Tép trung bdi dudng kién thirc quan 1y, k¥ nang nghiép vu theo tiéu chuén
ngach, tiéu chudn chirc vu lanh dao, quan ly cho CBCC; boi dudng, cap nhét
kién thirc d6i véi lanh dao, can bd quan Iy cap phong; thuong xuyén bd sung cac
kién thtrc, k§ ning nghiép vu bao dam cing cb, nang cao ning lyc tham muu
cua d6i ngli CBCC.

- Tang cudng phd bién, tuyén truyén va kiém tra, gidm sét viéc thyc hién
cac quy dinh nghia vy, dao duc CBCC, quy dinh vé vén hod cong s nham néng
cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép cua doi ngli CBCC co quan.

6. Cai cach tai chinh cOong

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 130/ND- CP ngay 17/10/2005

ctia Chinh pht quy dinh ché d6 tu chd, tw chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan Nha nuéc.

\NO W

HXFEI o M



- Tép trung chi dao trién khai va thyc hién c6 hiéu qua céc giai phap thuc
hanh tiét kiém trong co quan.

- Thyc hién dén chi, cong khai minh bach vé tai chinh theo quy dinh.

- Ki,ém tra gidm sét, kiém soat chat ch& chi ngén sach nha nudc; quan ly chi
dung ché dg, ding muc dich, tiet kiém va co6 hiéu qua.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nuéc

- Khai théc triét dé cac tinh ning cla Hé thong quéan ly van ban vao hoat
dong quan ly, didu hanh cia co quan; cai tién ché do 1am viéc, giam bét thu tuc,
gidy to.

- Pdy manh viéc cung cip céc dich vy cong tryc tuyen néng cao ty 18 hd so
TTHC thyc hién dich vy cong tryc tuyen murc d6 3 va 4 va nang cao ty 18 hd so
TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich; dam bao dén
hét nam 2019, s6 hd so TTHC dugc xir Iy mic do 3 dat tir 30% tré 18n va s6 hd
so dugc xtr Iy mirc do 4 dat tir 20% trd 1€n; 70% TTHC da trién khai c6 phét
sinh hd so va duge tiép nhan hoic tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Thye hién quy ché sir dung hop thu dién tir cia UBND tinh, cia S& trong
trao ddi cong viée & co quan véi cae don vi trong va ngoai tinh. 100% céng chirc
str dung hop thu dién tir trong trao dbi cong viée.

- Tiép tuc duy tri c¢6 hiéu qua viéc ap dung ti€u chudn TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong cua co quan.

- Tang cuong ung dung chir ky s8, cong nghé thong tin trong quan ly vén
ban di - dén, bao dam céc vén ban di dén duogc scan va ding tai ddy da trén hé
théng phan mém quan Iy vin ban TD office.

8. Tuyén truyen cai cich hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, dudng 16i ctia Dang,
chinh sach, phép luat ciia Nha nuée vé CCHC tao sy chuyén bién manh mé vé y
thirc trach nhiém cua toan thé CBCC trong co quan. Trong do: tép trung tuyén
truyén vé K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cta tinh, Quyét dinh sb
3342/QDb-UBND ngay 05/9/2018 cua UBND tinh ban hanh K& hoach thyc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co
ché mot cira, mdt clra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thanh
Hoéa; tich cue tuyén truyen vé céc dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, mirc df 4,
dich vu tiép nhéan va tra két qua qua buu chinh cong ich; v& trach nhiém va dao
drc cong vu.

III. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

(Theo Phu luc dinh kém van ban nay )

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam d8c s& chi dao xuyén subt cbng vide tridn khai thue hién K& hoach cai
cach hanh chinh ndm 2019 cta Sé. Theo linh vyc c6ng tac dugc phan cdng, cac Pho
Giam ddc phu trach chi dao cic phong chit ddng trién khai thyc hién nhiém vu dam
bao chit lugng, hiéu qua, tién do theo k& hoach.
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2. Truéng cac phong o trach nhiém £ chirc quan triét cac nhiém vu CCHC
theo ké hoach cta S& dén toan thé cong chirc trong phong, chi dao cong chuc
tich cuc, chii déng tham muu, dé xuét cac bién phap, giai phap, sang kién trong
thyc hién nhiém vu CCHC; chi dao bao cao tdng hop két qua thuc hién nhiém
vu v& Vin phong S& khi ¢6 yéu cau.

3. Vén phong s& ¢6 trach nhiém tham muu cho Lanh dao s¢ trong cong tac
chi dao, huéng din, k1em tra c4c phong thue hién ké hoach nay. Dong thoi, cé
trach nhiém theo ddi tién do thyc hién, tong hop bao céo két qua dinh ky (3
thang, 6 thang, 9 thang va ca nam), dot xut theo quy dinh.

4. K&t qua thyc hién nhiém vu CCHC duogc dua vao danh gid, phan loai va
binh xét thi dua dbi véi tap thé, c4 nhan cudi nim; tong hop, dé xuét, b1eu duong,
khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich va chén chinh, xir Iy d6i véi tap
thé, c4 nhan khong hoan thanh nhiém vuy./.

Noi nhgn: , GIAM POC
- Céc dong chi PGD (dé chi dao);

- Céc phong trong co quan (dé t/hién);
- S& N6i vu (dé t/hop);

-Luu: VT, VP.

MVan Hung
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Phu luc: KE HOACH TRIE

(Ban hamh kém theo Ké hoach s6: T8 +?‘ =

HU'C HIEN CAC NHIEM VU CCHC NAM 2019

T ngay o8 thdng 12 ndm 2018 ciia 86 Ké hoach va Pau tw)

S/ SO \g
) 2l KEHOACH )2 . PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOIDUNG k&%‘& VA DAU n?jlx’)*)PHAM CHU TRI PHOIHQP | THUC HIEN
. ) i
1 | CHIDPAO THUC HIEN CCHC \WN“ 2
, K€ hoach cai cach hanh chinh
Xay dung va ban hanh K¢ ,hoach Cai cach | tinh nam 2019; K€ hoach ra
1 hanh chinh ndm 2019; K& hoach ra soat | soat thi tuc hanh 9chinh nim Vin ohon Céac phong trong co Théne 1/2019
thi tuc hanh chinh nam 2019; K& hoach | 2019; K& hoach kiém soat tha |\~ P & quan g
kiém soéat thu tuc hanh chinh nam 2019. | tuc hanh chinh nim 2019
dugc phé duyét.
- K& hoach tuyén tuyén, phd
bién phap luat, trong do: tép
trung tuyén truyén, pho bién
cac chu truong mdi, cac quy Thue
_ dinh méi vé CCHC. sc phe uong
2 | Tuyén truyén vé CCHC ) Vian phong Céc phong trong co xuyén trong
- Pang tai cac van ban phéap quan nim
luat, chi truong, chinh sach
cia Trung wong, cua tinh lién
quan dén CCHC, phd bién
cho cong chirc qua TD office,
T4 chirc thyc hién viéc thdm dinh két qua 7 Céc phong trong co | Quy IV nim
3 |t dénh gi4, xép loai két qua thuc hién | Bao cdo, Tai liéu kidm chémg | Vin phong phong trong Y
n L e X . quan 2019
cOng tac cai cach hanh chinh
4 Bafl ha13h I?e hoach pho bién gido duc Ke’ hoacjh pth bi€n gido duc Thanh tra s& Céc phong trong co Thang 2/2019
phép luat nam 2019 phap luat nam 2019 quan




. X 3 DON VI DON VI THOT GIAN
STT NOIDUNG SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THU'C HIEN
Ban hanh K& hoach theo d&i thi hanh | K& hoach theo d5i thi hanh . Céc phong trong co
> phép luat ndm 2019 phap luat Thanh tra s quan 212019
- K& hoach dugc phé duyét;
- Cac quy dinh, quy ché vé
\ X A s« ) cdng tac van thu - luu tri , .
6 Ba~1n hanh K€ hoach cong tac vén thu - luu duroe ban hanh. Vin phon Cac phong trong co 212019
trir _ ) phong quan
- Huérr}g dan, do6c doc, bao
cdo két qua thuc hién (6
thang, ndm)
, -Ké hoach dugc phé duyét; , .
Ban hanh K¢ hoach tng dung cong nghé L ) ] . . . Céc phong trong
7 thong tin - Trién khai ning cAp phén | Van phong 12/2018
mém, b6 sung trang thiét bi. coquan
Ban hanh K& hoach dio tao, bdi dudng |, ; . . . . Céc phong trong
8 | cén b, cong chirc Keé hoach drgc phé duyét; | Vén phong o quan 02/2019
Ban hanh K& hoach tuyén tuyén, phd bién ] .
phép luft, trong do: tép trung tuyén K¢ hoach tuyén tuyén, phé X Céc phong trong co
? truyén, pho bien cac chu truong mdi, cac | bien phdp ludt duge phé duyét Thanh tra s quan 212019
quy dinh méi vé CCHC.
Ban hanh K& hoach thuc hanh tiét kiém, | K& hoach thuc hanh tiét kiém, | ., . ..z Cac phong c6 lién
10 chéng lang phi chéng lang phi Phong Tong hop quan 2/2019
Kiém tra, dén dbc viéc thuc hién Ké|_gé hoach kiém tra viéc lap ) .
11 |hoach CCHC tai cdc phong ding tién 49 | va nop hd so vao luu trit cia | Vin phong Céc phong trong co' | 3,519

va dat két qua cao.

céc phong.

quan
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A . X DPON VI PON VI THOI GIAN
STT NOIDUNG SAN PHAM CHU TRi PHOI HQP THUC HIEN
- K& hoach kiém tra viéc
thuc hién Hé théng quéan ly y \ Céac phong trong co
chit Iugng theo tiéu chudn Vén phong quan >/2019
ISO 9001:2008.
Thyc hién c6 hiéu qua K& hoach sb
5537/KH-SKHDT ngdy 17/10/2018 cia
Sé& trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NB:
CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pha vé |Hoan thanh cac nhiém wvu Céc phone trone co
12 | thuc hién co ché mc:)t ctra, mdt cira li€én | theo K€ hoach s6 5537/KH- | Vén phong uanp g g Nam 2019
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh | SKHDT ngay 17/10/2018 q
trén dia ban tjnh Thaph Hoéa ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3342/QD-UBND
ngay 05/9/2018 cia UBND tinh.
II | CAI CACH THE CHE
pé ‘xuét, kicfzn nghi co quan co thdm Lién quan dén
quyén stra doi, bo sung, bdi bd cac van finh (\lruc ciia
ban quy pham phép luit trong linh vuc k€ | (,. .. A ok \ i . | Cac phong cé lién <
13 s 2A 2. 1e 3 Van ban tham muu dé xuat phong nao, Nim 2019
hoach va dau tu (cu thé: linh vuc dau tu quan.
cong, ddu tu tryc tiép, thanh l4p va hoat phong d6 ch tri
A P ‘ ra soat, d& xuét
dong cia doanh nghiép, hop tac xa).
Tiép tuc ra soat, tham muu cho UBND
tinh thuyc hién cac quy dinh cta Chinh | ,. .. XA Phong Thdm | Cac phong c6 lién| Théng 1-
14 phu vé phén cép quan ly trong linh vyc ké Vén ban tham muu d¢ xuat dinh quan. 3/2019
hoach va dau tu.
Ra soat, hé thong héa vin ban quy pham Lién quan dén
15 |Phdp luat ludt trong pham vi quan Iy nha | 5 pan tng hop ra soat linh vye cia)Cdc phong c6 lien| p o 9019
nudc cia S& lién quan dén: vi€c phén phong nao, | quan.

cadp quan ly; quyén, nghia vu cia to

phong d6 chu tri




] . ] PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOI DUNG SAN PHAM CHU TRI PHOI HOP THU'C HIEN
chirc, ngudi dan, doanh nghiép. ra soat, dé xuat
Tham mru xdy dung va hoan thién cac co | (,« . A A Phong KTDN, | Cic phong cé lién 9
16 | ché, chinh séch thu hat du tu. Van ban tham muu dexuat | g quan, Ném 2019
A - ~ r \ ’ 2
Quy cheA vin Ehu Ty trit Vin phong Céc phong trong co | Quy 1/2019
. dugce phé duyét quan
Stra d6i, bo sung va ban hanh méi céc
ndi quy, quy ché, quy dinh trong ndi bo % A , , X
17 | co quan: Quy ché hoat dong co quan, "[(%‘alz C?ﬁézoatig(‘);%ftlg Vién phong Cl?:np hong trong co Quy 2/2019
Quy che hoat dfng cua Trang thong tin & g ’ q
dién tr, Quy ché vin thu - luu trit, ] ]
Quyét fhnh ban hanh Quy ché Van phong Céc phong trong co Quy 3/2019
hoat dong co quan quan
m |CAl CACH THU TUC HANH
CHINH
Tham muu cho UBND tinh cong b6 danh ] Céc phong:
muc TTHC thuéc thim quyén quan ly | Cac quyét dinh cong b danh | PKKD, Thim |, \ g
18 ngay sau khi c6 quyét dinh céng bd ctia | muc TTHC dinh, KTDN, Vén phong Ném 2019
Bo. KTNN
- Trang thong tin dién tir;
19 | Ra soat, cdp nhit TTHC con hi¢u luc - Van ban kién nghi diéu | Vinphong - Nim 2019
chinh, b6 sung.
A g 5 , A - A - L . Céc phong: DKKD, X
20 Thxuc hu;r‘} ra 5(_)at th}l tuc hanh chinh thudc Tg trn;h dé ngh} coBg l?o, stra Vin phong Thém dinh, KTNN, Thu?ng
tham quyén gii quyet do1, bo sung hodc bdi bd xuyén

KTbN
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] , ] PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOI DUNG SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THUC HIEN
. X . A N A . A £ Cac phong: DPKKD, X
20 Tfil.IC h1¢r: ra .svc.)at th}l tuc hanh chinh thudc Tg truzlh dé ngh} co&g l?o, sta | e phong Thém dinh, KTNN. ThuAOng
tham quyén giai quyét d6i, bo sung hodc bii bod xuyén
KTBN
To trinh ’de nghi ph’e du;rfe;t Phong c6 TTHC
Xay dyng va thuc hién phuong an don gian | Phuong 4n don gian hoa; y
£, e R ~ dugc luwa chon |, . Trong niam
21 | héa cac TTHC thudc tham quyén giai quyét | Quyét dinh phé duyét Phuong | .z~ . ° Vién phong
) . , ,> | 3¢ ra soat, don 2019
cda S&. an don gian héa TTHC cua 130 hoa
Chti tich UBND tinh. 8 '
Phéi hop chit ché véi Trung tdm Hanh e A Cac phong: PKKD, .
22 | chinh cdng tinh trong vi€c gidi quyét cac E:n}{/(; ggfch‘%‘ﬁu quyet truoe Vién phong Tham dinh, KTDN, ;Illug;lg
TTHC ' e KTNN y
- ae o n n . Cac phong: PKKD, |Sau khi c¢6
- Dang tai trén Trang thong tin | vy psno KTDN,  KTNN, |Quyét dinh
dién tr co quan. 2 e A £
Tham dinh cong bd
Cong khai cac TTHC dé dugc cong bd; N Khi
Cong khai két qua g1a1 quyet TTHC, cong | Pang tai trén Trang théng tin gay sau Kl
23 A o A s c6 két qua
khai xin 13i trong giai quyét TTHC. dién tr co quan, Trang thong tin . . - £
A en N Céc phong: DKKD, | giai quyét
dién tr cha Trung tdm Phuc vu | . \ N
\ . n . .. | Van phong KTDN, KTNN, | TTHC, hodc
hanh chinh cong cia tinh; Ao .
n L 13 NP . Tham dinh sau khi xac
Thong bao bang vén ban, email, : n
‘A . minh  théng
dién thoai . .
tin, phan &nh
Tiép nhan, xir ly 100% cac phan anh, kién ) Cac phong: DKKD, Thudn
24 | nghi clia c4 nhén, t§ chirc vé cac quy dinh | Vin ban xtt 1y, giai quyét Vin phong Tham dinh, KTDN, N
hanh chinh KTNN xuyen
25 | Bdo céo két qua kiém soat thi tuc hanh | Bdo cdo két qua kiém soat tha | Van phong Céc phong trong co | Truée 20 cua
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] , ] PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOIDUNG SAN PHAM CHU TRi PHOI HQP THUC HIEN
chinh ndm 2019 tuc hanh chinh theo quy dinh quan thang  cudi
(hang quy, nam) quy/nam
IV | CAICACHTO CHUC BQ MAY
Thue hién nghiém tic va ¢ hidu qua Ké . . 1% A Cac phong trong co | Nam 2019
¢ - : v t dinh he d
26 hoach tinh gi&n bi€n ch€ nam 2019. Quyet dinh nghi ché do Vin phong quan
ié & A0 ddi vi tri | Quyét dinh chuyén dbi, phan Cac phong trong co
7 TPuc !.’11@1’1 Ké hoach chuyén d6i vi tri QA y i y p Vin phong phong trong Quy 1/2019
cOng tac. cong nhi€m vu. quan
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
V | LUQNG POQI NGU CAN BO CONG
CHUC
, _ I( h h d\ t b)\. ~
X4y dung va thuce hién K€ hoach dao tao, ¥<e Aoaci a0 ’ao, 01 dutng e s , \ ,
28 bdi dudne can bé. cone chitc 2019 cén bg, cong chire 2019; Vén phong Céc phong trong co | Thang 1-
g can B0, cong - Céc Quyét dinh ct di hoc. quan 12/2019
Thuc hién t6t va kip thoi cdc ché do, £ e ) Céc phong trong co | Thuong
29 i i i t dinh Van ph
chinh sach cho di ngii can bg, cong churc Quyet di anphong quan xuyén
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
30 Thl_{c hién céc giai pha%p tiet kiém chi Bio co Vin phong Céc phong trong co Thu?ng
thudng xuyén theo quy dinh quan xuyén
VII | HIEN PAT HOA NEN HANH CHIiNH
Tang cudng ung dung chir ky sd, cong | Céc vian ban di‘dén dugc scan ) . Thut
31 | nghé thong tin trong quan ly vin ban di - | va dang tai day da trén hé | Vin phong g;l:nphong trong co Xu;;lng

dén.

théng phin mém quan ly vin




] . X PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOIDUNG SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THUC HIEN
ban TD office
Duy tri va cai tién hoat dong c6 hi€u qua BCD ép dung| . \ )
32 | ctia Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu | Ho so dénh gia ndi bd ISO cdc co quan Céc phong trong co'| Thuomg
chudn quéc 1€ ISO 9001:2008. quan xuven
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